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במעבר  
לקוח  
ליצרן  
פרטי
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יצחק משיח
חכמהוניהול מנייה מחלקת פיתוח 

יחידת מונים ארצי
אגף הנדסת רשת
חטיבת לקוחות



שחקנים בתהליך

2

לקוח

יצרן 
פרטי

יחידת
ניהול

תעריפים

מרכז
ניהול
מנייה

מהנדס 
תקשורת

שטח

יחידת
ניהול

המערכת

יחידת
מונים
ארצי



נתונים נדרשים

3

ח"חלקוח יצרן/מספקנתון
billing)(נתוני חשבון 

-רישום רציף
-נתונים יומיתהעברת

העברת נתונים חודשית



מבנה 
התהליך
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מבנה התהליך
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יצרן 
פרטי

לקוח

יצרן מציע מחיר. 1

לקוח מאשר מעבר ליצרן פרטי. 2

יצרן 
פרטי

יחידת
ניהול

תעריפים

יצרן פרטי מבקש . 3
העברת חשבון הלקוח



המשך –מבנה התהליך 
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מבט לקוחות בבסיס הנתונים במרכז ניהול מנייה•

תעריפים' מח/מתעדכן על פי הנחיית יחידת ניהול תעריפים•



המשך –מבנה התהליך 
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יצן 
פרטי

לק

ביצוע קריאת . 4
נתוני מנייה
יחידתשל הלקוח

ניהול
תעריפים

יחידת
מונים
ארצי

מרכז
ניהול
מנייה

אישור. 5

מרכז
ניהול
מנייה

מהנדס 
תקשורת

שטח

במידת הצורך טיפול *. 
בבעיות תקשורת במונה הלקוח

יחידת
מונים
ארצי



המשך –מבנה התהליך 
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sasסטטוס קריאת מונים בחתכים שונים באמצעות •



המשך –מבנה התהליך 
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sasסטטוס קריאת מונים בחתכים שונים באמצעות •



ניהול תקלות במרכז  –מבנה התהליך 
ניהול מנייה
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חורים בנתוני רישום רציף•
המערכת מנטרת את המונים שחסר בהם רישום רציף לפי יום•
ההצגה נעשית באופן שבכל יום מוצג מספר האינטרוולים החסרים •

) רבעי שעה ביום 96(



ניהול תקלות במרכז  –מבנה התהליך 
ניהול מנייה
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קשיי תקשורת נתונים מול המונים•
רציף אבל התקשורת היומית תקינההמערכת מנטרת את המונים שחסר בהם רישום •
המערכת מציגה את מספר הימים ללא קריאה רבע שעתית  •
כל ההתחשבנות נעשית על פי הרישום הרציף ובנוסף היצרן עושה תחזיות על פי •

הנתונים שאנו שולחים מדי בוקר  



ניהול תקלות במרכז  –מבנה התהליך 
ניהול מנייה
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ניהול החלפות מונים  •
בין המונים לאותו לקוח  לקשר מ"המנהמערכת מודיעה על החלפת מונה בשטח ומצריכה את •

,ויצרן
)BILLINGרישום רציף ומצב המונה (קריאת הנתונים למונה הישן והחדש •
נשלח מייל אוטומטית ליצרן על ההחלפה  •



המשך –מבנה התהליך 
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ניהול תקלות במרכז ניהול מנייה•
קשיי תקשורת נתונים מול המונים•



המשך –מבנה התהליך 
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יצן 
פרטי

לק

אישור מעבר הלקוח. 6
רק בראשון לחודש מתבצע המעבר

יחידת
ניהול

תעריפים

יצרן 
פרטי

יחידת
מונים
ארצי

מרכז
ניהול
מנייה

יצרן 
פרטי

יצרן 
פרטי

העברת היסטורית נתוני מנייה . 7
של הלקוח מחברת החשמל ליצרן הפרטי

)שנה אחרונה(

עדכון יחידת מונים ארצי על  . 8
שיוך חדש ללקוח 



המשך –מבנה התהליך 
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חות אוטומטית לניהול מונים"הפקת דו•

השוואת צריכה בין מונה ראשי למבקר  

מניית תעריפיםהשוואת 



סוף–מבנה התהליך 
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יצן 
פרטי

לק

יצרן 
פרטי

יחידת
מונים
ארצי

מרכז
ניהול
מנייה

יצרן 
פרטי

אוטומציה של העברת. 9
נתוני מנייה יומיים

ימים 5(של הלקוח ליצרן פרטי
יחידת)אחורה

מונים
ארצי

מרכז
ניהול
מנייה

יחידת
ניהול

המערכת

נתוני  אגריגציית–כל חודש . 11
הלקוחות לפי רמת מתח  

לטובת התחשבנויות 

–כל חודש . 10
העברת מוני היצור 

של כל היצרנים
לטובת התחשבנויות 



המשך –מבנה התהליך 
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ניהול מונה וירטואלי עבור מספר מונים לפי יצרן ורמת מתח •



אתגרים
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תקלות

19

רשת סלולרית•
מערכת ניהול•
מונים•
מודמים•
כבלים•
כספות•
אישור נתונים•



אתגרים במעבר
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לקוח
שיפור  -

התקשורת  
.במידת הצורך

קבלת חשבונות  -
שוטפים

מניעת הערכות-

מספק/יצרן פרטי
חוזה של  /הסכמה-

הלקוח
קבלת נתונים  -

מלאים
-קבלת סיכומי -

אגריגציות

חברת החשמל
תקשורת שוטפת-
חוסר בנתונים-
הערכות-
מונה וירטואלי-
ניהול תקלות  -

12
3





תודה
I-Mashiach@iec.co.il
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